
FORMULAR DE RETRAGERE COMANDĂ LA DISTANȚĂ 

 

În calitate de consumator aveți dreptul de a renunța la produsele achiziționate prin intermediul 
internetului sau telefonic, fără a fi necesară justificarea exercitării dreptului de retragere, într-
un interval de până la 14 zile de la data la care le-ați primit. Cu toate acestea, va informăm că 
următoarele tipuri de produse nu sunt eligibile pentru retragere: 

 Produse care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid: Reactivi chimici și 
soluții de laborator, Medii de cultură microbiologică, Kituri de diagnostic (ex. 
teste rapide, PCR, ELISA), Electrozi și senzori pentru echipamente medicale, 
Substanțe biologice sau probe de control. 

 Produsele care au fost desigilate de consumator și nu pot fi returnate din motive de 
protecție a sănătății sau din motive de igienă: Mănuși, măști, viziere, halate și alte 
echipamente de protecție personală, Consumabile sterile (seringi, ace, catetere, 
pipete sterile, lame și lamele pentru microscop), Dispozitive medicale utilizate în 
contact direct cu pacientul (sonde, senzori de monitorizare, instrumente 
chirurgicale de unică folosință), Produse care intră în contact cu fluidele 
corporale (testere de glicemie, tampoane sterile, kituri de recoltare a probelor 
biologice), Reactivi și substanțe chimice, Aparatură cu consumabile integrate 
(ex. teste rapide cu casetă). 

Având cunoștință de prevederile OUG nr. 34/2014 privind regimul juridic al contractelor la 
distanță, referitoare la drepturile și obligațiile consumatorului, precum și de termenele 
aplicabile în caz de retragere dintr-un contract la distanță, vă informez prin prezenta, în mod 
neechivoc, cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vânzarea următoarelor 
produse/prestarea următoarelor servicii: 

 Nume complet: _____________________________________ 

 Nr. telefon: ________________________________________ 

 E-mail: ___________________________________________ 

 Adresă: ___________________________________________ 

 Data recepționării produsului: __________________________ 

 Data solicitării de retragere: ___________________________ 

 Nr. factură: ________________________________________ 

 Produs de returnat (marca/model): _____________________ 

 Starea produsului (bifați mențiunile corespunzătoare): 

 Ambalaj original 

 Documente aferente achiziției (factură, bon fiscal, certificat de garanție) 

 Urme de utilizare 

 Defecte estetice 

 Defecte de funcționalitate 

  



 

 Informații suplimentare: 

Dacă alegeți explicit să renunțați la contract, suma achitată pentru produsul achiziționat, 
inclusiv costurile de livrare ale acestuia (“Suma”), vor fi rambursate, exceptând costurile 
suplimentare generate de alegerea unei metode de livrare diferite de cea standard oferită de 
noi. Rambursarea va fi efectuată în cel mult 14 zile de la informarea noastră despre decizia 
dumneavoastră, în conformitate cu condițiile legale. 

Rambursarea va fi realizată folosind aceeași metodă de plată utilizată la tranzacția inițială, 
dacă nu s-a convenit altfel; nu se vor percepe taxe pentru această rambursare. 

 

Mod de soluționare (selectați opțiunile aplicabile): 

 Returnarea produsului cu rambursarea Sumei în condițiile tranzacției inițiale 

 Returnarea produsului cu rambursarea Sumei prin virament în baza coordonatelor 
bancare de mai jos: 

o Nume titular cont: _____________________________________ 

o CNP titular cont: ______________________________________ 

o Codul IBAN: _________________________________________ 

o Denumire bancă: _____________________________________ 

 Altă modalitate de rambursare (specificați în mod expres mai jos): 

 

 

Semnătură Cumpărător                                                  
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